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	ГЛАВА
БАВЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
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	ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ БАУЛЫ 
МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ
БАШЛЫГЫ

	


	              ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	          КАРАР

	
           
                     _____________                  г.Бавлы                             № _______




Об организации функционирования
Телефона доверия и Ящика доверия



В целях противодействия коррупции, создания условий для выявления фактов коррупционных проявлений, пресечения преступлений с использованием служебного положения должностными лицами, а также в целях оперативного реагирования на коррупционные проявления в деятельности органов местного самоуправления Бавлинского муниципального района Республики Татарстан 
1. Организовать в органах местного самоуправления Бавлинского муниципального района Республики Татарстан функционирование Телефона доверия и Ящика доверия и утвердить Регламент функционирования Телефона доверия и Ящика доверия по фактам коррупционных проявлений (прилагается).
2. Назначить ответственном лицом за функционирование Телефона доверия и Ящика доверия помощника Главы Бавлинского муниципального района по вопросам противодействия коррупции.
3. Начальнику отдела информационных технологий и информационной безопасности Исполнительного комитета Бавлинского муниципального района:
разместить настоящее постановление на сайте Бавлинского муниципального района Республики Татарстан Официального портала Правительства Республики Татарстан в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт) в разделе «Противодействие коррупции»;
разместить баннер Телефона доверия на главной странице сайта Бавлинского муниципального района Республики Татарстан.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


                   И.о. Главы
         Бавлинского муниципального района –
             заместитель Главы
Бавлинского муниципального района                                              Р.Г. Хамидуллин


            
























УТВЕРЖДЕН
постановлением Главы
Бавлинского муниципального района
от «___» __________ 2022 г. № _____


РЕГЛАМЕНТ
функционирования Телефона доверия и Ящика доверия
1. Телефон доверия и Ящик доверия - это дополнительные каналы связи с гражданами и организациями, созданные в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности органов местного самоуправления Бавлинского муниципального района Республики Татарстан (далее ОМС), а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.
2. Телефон доверия устанавливается в кабинете помощника Главы Бавлинского муниципального района по вопросам противодействия коррупции по адресу: улица Куйбышева, 12, город Бавлы, Республика Татарстан в кабинете № 307 тел.: (85569) 6-07-23.
Ящик доверия устанавливается на первом этаже здания Исполнительного комитета Бавлинского муниципального района Республики Татарстан по адресу: улица Куйбышева, 12, город Бавлы, Республика Татарстан.
3. Информация о функционировании и режиме работы Телефона доверия и его номере размещается на сайте Бавлинского муниципального района Республики Татарстан, а также на информационном стенде «Противодействие коррупции» расположенного на первом этаже здания Исполнительного комитета Бавлинского муниципального района Республики Татарстан.
4. Информация о функционировании и режиме работы «Ящика доверия» доводится до сведения населения через средства массовой информации.
5. [bookmark: _GoBack]Номер Телефона доверия размещаются на сайте Бавлинского муниципального района, на информационном стенде «Противодействие коррупции» расположенного в здание Исполнительного комитета Бавлинского муниципального района, а также на баннерах социальной направленности, ориентированные на формирование негативного отношения к коррупции и на памятках, брошюр, буклетах по антикоррупционной тематике.
6. Телефон доверия и Ящик доверия функционируют в рабочее время с 08.00 до 17.00 часов, кроме выходных и праздничных дней. Прием сообщений граждан по Телефону доверия осуществляется помощником Главы Бавлинского муниципального района по вопросам противодействия коррупции (далее – помощник Главы).
Выемка письменных сообщений осуществляется два раза в месяц (10-го и 25-го числа каждого месяца) помощником Главы.
Обращения о фактах проявления коррупции рассматриваются в сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
7. В случае, если сообщение гражданина не содержит информации о фактах коррупционных правонарушений, позвонившему гражданину разъясняется, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его сообщении сведений.
8. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию ОМС, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
9. Сообщения, поступившие по Телефону доверия и через Ящик доверия, содержащие информацию касающейся коррупционных проявлений в деятельности, должностных лиц правоохранительных и иных государственных органов, и учреждений передаются Главе Бавлинского муниципального района (лицу, исполняющему его обязанности) (далее – Глава) не позднее дня, следующего за днем регистрации сообщения в Журнале учета сообщений граждан, поступивших по Телефону доверия и через Ящик доверия, по фактам коррупционных проявлений (далее – журнал). Глава в течение трех рабочих дней направляет обращение в органы прокуратуры или иной государственный орган в соответствии с его компетенцией на бумажном носителе с сопроводительным письмом для дальнейшего рассмотрения и принятия мер в установленном законодательством порядке.
10. При наличии в поступившем обращении информации, касающейся коррупционных проявлений в деятельности муниципальных служащих ОМС данное обращение помощник Главы, не позднее дня, следующего за днем регистрации сообщения в журнале, направляет Главе. Глава в течение трех рабочих дней направляет обращение (проставляет резолюцию) председателю Комиссии по соблюдению требований к служебному (должностному) поведению и урегулированию конфликта интересов для дальнейшего рассмотрения и принятия мер.
11. В случае, если в обращении содержатся сведения о несоблюдении муниципальным служащим обязанностей, ограничений и запретов, связанных с муниципальной службой, а также требований к служебному поведению, о наличии у муниципального служащего личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, о возникновении конфликта интересов, о возможном совершении муниципальным служащим других коррупционных правонарушений, Глава принимает решение о целесообразности проведения проверки в отношении фактов, изложенных в обращении, на основании докладной записки помощника Главы и должностного лица подразделения кадровой службы по профилактике правонарушений (должностных лиц, ответственных за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений). Данная проверка является проверкой соблюдения требований к служебному поведению (соблюдения муниципальным служащим ограничений и запретов, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов, исполнения им обязанностей, установленных Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», другими федеральными законами) и проводится в соответствии Указом Президента Республики Татарстан от 02.02.2015 № УП-71 «О проверке достоверности и полноты сведений, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей муниципальной службы в Республике Татарстан, и муниципальными служащими в Республике Татарстан, и соблюдения муниципальными служащими в Республике Татарстан требований к служебному поведению».
12. В случае, если при проведении указанной проверки устанавливаются факты, свидетельствующие о несоблюдении муниципальным служащим требований к служебному поведению и (или) требований об урегулировании конфликта интересов, то Глава принимает решение о представлении материалов проверки в Комиссию по соблюдению требований к служебному (должностному) поведению и урегулированию конфликта интересов для дальнейшего рассмотрения и принятия мер.
13. В случае, если изложенные в обращении факты нуждаются в проверке посредством проведения оперативно-розыскных мероприятий, то в процессе рассмотрения обращения направляется запрос в государственные органы, уполномоченные на осуществление оперативно-розыскной деятельности.
14. Ответ заявителю по существу вопросов, поставленных в обращении, должен содержать информацию о результатах проведенных мероприятий и проверок, о решениях Комиссии (при наличии), а также информацию о принятых мерах, в том числе о применении к муниципальному служащему мер ответственности либо об отсутствии оснований для проведения проверки и о не подтверждении фактов коррупции.
15. Обращения, в которых содержатся нецензурная либо оскорбительная лексика, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудников ОМС, а также членов их семей, остаются без ответа по существу поставленных в нем вопросов и перенаправляются по принадлежности в правоохранительные органы.
16. Анонимные обращения не содержащие сведений о гражданине или юридическом лице (без указания фамилии гражданина, направившего обращение, а также обращения, не содержащие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ), поступившие на Телефон доверия или Ящик доверия, сообщившем о фактах проявления коррупции, вносятся в Журнал однако предметом проверки и рассмотрения Комиссии по соблюдению требований к служебному (должностному) поведению и урегулированию конфликта интересов быть не могут. Если в таком сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, сообщения в течение суток направляются Главой в органы прокуратуры или иной государственный орган в соответствии с его компетенцией.
18. Сообщение, поступившее по Телефону доверия, составляется помощником Главы на бумажном носителе.
19. Регистрацию, предварительную обработку и учет поступающих по Телефону доверия и через Ящик доверия сообщений осуществляет помощник Главы. 
20. При ответе на телефонные звонки помощник Главы обязан:
назвать свою фамилию, имя, отчество, замещаемую должность;
предложить гражданину назвать свою фамилию, имя, отчество, адрес (почтовый или электронный), контактный телефон, изложить суть сообщения;
сообщить гражданину, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
21.  Все обращения, поступившие по Телефону доверия и через Ящик доверия, не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательной регистрации в Журнале, в котором отражаются следующие сведения:
порядковый номер сообщения;
дата, время его получения;
фамилия, имя, отчество обратившегося гражданина;
адрес (почтовый, электронный) гражданина и номер телефона;
краткое содержание сообщения;
информация о результатах рассмотрения обращения.
Журнал прошивается, пронумеровывается и подлежит хранению в течение трех лет со дня регистрации в нем последнего сообщения. Журнал хранится у ответственного лица.
22.  Сотрудники в ОМС, имеющие доступ к информации, поступившей через Телефон доверия и Ящик доверия, несут ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с федеральными законами от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».


__________________
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    Об организации функционирования   Телефона доверия и Ящика доверия         В целях противодействия коррупции, создания условий для выявления  фактов коррупционных проявлений, пресечения преступлений с  использованием служебного положения должностными лицами, а также  в   целях оперативного реагирования на   коррупционные проявления в  де ятельности  органов местного самоуправления   Бавлинского муниципального  района Республики Татарстан    1.   Организовать в  органах местного самоуправления   Бавлинско го   муниципально го   район а   Республики Татарстан функционирование Телефона  доверия и Ящика доверия и утвердить Регламент функционирования Телефона  доверия и Ящика доверия по фактам коррупционных проявлений  (прилагается).   2.   Назначить   ответственном  лиц ом   за   функционирование Телефона  дов ерия и Ящика доверия   помощника Главы  Бавлинского муниципального  района  по вопросам противодействия коррупции .   3.   Начальнику о тдел а   информационных технологий и информационной  безопасности   Исполнительного   комитета Бавлинского муниципального  района :   разместить  настоящее   постановление   на   сайте  Бавлинского  муниципального района   Республики Татарстан   Официального портала 

